
Formulář pro odstoupení od smlouvy 
 

V souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, tímto oznamuji, že 
odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím internetového obchodu. 

 

Prodávající 

Společnost: DESIGNLED s.r.o. 
Se sídlem: Milady Horákové 357/4, 568 02 Svitavy 
IČO: 22183418 
 
E-mail: info@designled.cz 
Telefon: +420 603 470 604 
 
Vyplněný a naskenovaný formulář je možné odeslat email na adresu: info@designled.cz 
 
Zákazník 

Jméno a příjmení: __________________________________________ 

Adresa: ____________________________________________________ 

Telefon: ___________________________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________ 

IČO:  

DIČ:  

 

Informace o objednávce 

Číslo objednávky: _________________________________________ 

Datum objednání: _________________________________________ 

Datum převzetí zboží: ____________________________________ 

Název reklamovaného zboží: ________________________________ 

Počet kusů: ______________________________________________ 

Číslo faktury: ____________________________________________ 

 

mailto:te@email.cz
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Doplňte prosím do tabulky informace o zboží 

Počet ks Kód zboží Popis závady 
   
   
   
   

 

Požadovaný způsob vyřízení reklamace 

☐ Oprava zboží 

☐ Výměna zboží 

☐ Vrácení peněz 

☐ Sleva z kupní ceny 

☐ Jiný způsob: _____________________________________________ 

 

Bankovní spojení pro vrácení peněz 

Číslo účtu: _________________________________________________ 

 

Přílohy 

☐ Kopie faktury 

☐ Fotodokumentace 

☐ Jiné: _________________________________________________ 

 

V _____________________ dne _____________________ 

Podpis zákazníka: ______________________________ 

 
Informace pro zákazníka 
 
• reklamace bude vyřízena v zákonné lhůtě 
• zboží doporučujeme zaslat kompletní a vhodně zabalené proti poškození při přepravě 
• tento protokol přiložte k reklamovanému zboží 


